
 

 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  29/08/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS 
HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
IGNACIO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad
:      

Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

Hora Inicio: 08:00 a.m.     Hora Fin: 10:00 a.m 

Notas por: Andrea Melo 

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 29 del mes de Agosto de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del proceso 

de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la  IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Claudia Sierra Coordinadora 
de Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias y hospitalización.  
 
Seguimiento visita 28 de Agosto: 
 

No NUMDOC PACIENTE EPS OBSERVACION 

1 1032515791 
SANTIAGO SANCHEZ 
GARCIA 

NUEVA EPS 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

2 21165593 
MARIA DE JESUS 
BALLESTEROS ACHURY 

COMPENSA
R EPS 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

3 79449610 
LUIS ENRIQUE NIETO 
GUTIERREZ 

COMPENSA
R EPS 

EGRESO 

4 30744323 
SANDRA MERCEDES 
DELGADO 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

5 19051705 
MANUEL GUILLERMO 
FERREIRA DELGADO 

ALIANSALUD 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

6 39719896 
CARMEN JULIA 
RAMIREZ PEÑALOZA 

COMPENSA
R EPS 

EGRESO 

7 38215047 
MARIA LENNYS MORA 
DE ZARATE 

NUEVA EPS 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 



 

 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

8 1014672261 
CAROL ANDREA MORA 
CIPAGAUTA 

NUEVA EPS EGRESO 

9 1001341169 
JUAN ESTEBAN 
BEDOYA CHAVEZ 

COMPENSA
R EPS 

AUTORIZADO 
IPS 

10 52322517 
CAROLINA FONSECA 
GARZON 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

11 79457750 
JUAN DE JESUS 
MURILLO FULA 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

12 1034657835 
YOHAN ENRIQUE 
CORREA CLAVIJO 

COMPENSA
R EPS 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

13 52886911 
SANDRA LILIANA VERA 
SOTO 

COMPENSA
R EPS 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

14 1094320441 
BEXI YULIANI 
PEÑARANDA URQUIJO 

NUEVA EPS EGRESO 

15 1023939865 
LUIS FELIPE CARMONA 
VARELA 

ALIANSALUD 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

16 79142161 
SANTOS JULIO 
BAUTISTA 

COMPENSA
R EPS 

AUTORIZADO 
IPS 

17 3149356 
JOSE ARCESIO 
BENAVIDES PENAGOS 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

18 5633523 
ORLANDO VARGAS 
MENDEZ 

NUEVA EPS 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

19 25138647 
ZENEIDA SALAZAR 
MARQUEZ 

NUEVA EPS 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

20 52037496 
MYRIAN LUCIA 
HERNANDEZ BELTRAN 

COMPENSA
R EPS 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

21 1150185522 
THOMAS SANTIAGO 
NIÑO RENTERIA 

EPS 
SURAMERIC
ANA S A 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

22 4124800 
OLIVERIO MARTINEZ 
FONSECA 

NUEVA EPS 
AUTORIZADO 
IPS 

23 2335742 
JOSE HELY ESPEJO 
NEUSA 

NUEVA EPS 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

24 4191188 
SERGIO VASQUEZ 
CAMARGO 

NUEVA EPS EGRESO 

25 1014749698 
LUCIANA GARCIA 
FORIGUA 

COMPENSA
R EPS 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

26 51581856 
ANA MERCEDES 
OCHOA PATARROYO 

EPS 
SURAMERIC
ANA S A 

EGRESO 

27 23952237 
MARIA DEL CARMEN 
BUENO ACEVEDO 

FAMISANAR EGRESO 

28 51820286 
ROSA NELLY MOYA 
MORENO 

EPS 
SURAMERIC
ANA S A 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

29 3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

30 34961020 
NORA CECILIA PADILLA 
ANAYA 

ASOCIACION 
MUTUAL 
SER 

CONTINUA EN 
TRAMITE 
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31 17134142 
JOSE VICENTE 
VELANDIA TORRES 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

32 41712566 
ANA  LUCIA CASTILLO 
GOMEZ 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

33 63475963 
CONSUELO SANCHEZ 
MARTINEZ 

FAMISANAR EGRESO 

34 19170550 
JOSE ANTONIO RUIZ 
PELAEZ 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

35 1068391798 
JUAN ALBERTO 
RANGEL LOPEZ 

ASMET 
SALUD EPS 
SAS 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

36 1007741813 
LAURA CAMILA 
POLANCO 

EPS 
SURAMERIC
ANA S A 

EGRESO 

37 39735346 
BLANCA LIGIA SANCHEZ 
RAMOS 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

38 1071165617 
IVAN ESTEBAN 
GUTIERREZ GUERRERO 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

39 28575665 MARLENY DIAZ CORTES 
EPS 
SURAMERIC
ANA S A 

CONTINUA EN 
TRAMITE 

40 1246449441 
AMELI BERNAL 
MANRIQUE 

SANITAS EGRESO 

41 1021670615 
LUNA ZARAY ROJAS 
PINTO 

FAMISANAR 
SALIDA 
VOLUNTARIA  

42 79710159 
HERMES GONZALEZ 
DIAZ 

FAMISANAR EGRESO 

43 3068348 
JOSE RAFAEL SANCHEZ 
TRUJILLO 

FAMISANAR 
CONTINUA EN 
TRAMITE 

 
Del seguimiento realizado se identifica: 
 

EGRESOS 11 

AUTORIZADOS IPS 3 

SALIDA VOLUNTARIA 1 

CONTINUAN EN TRAMITE 28 
 
 

▪ Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 
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Pediatría 

 
9 

 
11 

 
122% 

Se evidencia 
sobreocupación de 
2 pacientes 

Adultos 47 104 221% Se evidencia sobre 
ocupación de 5 7  
pacientes 

 

o Número de pacientes en espera de triage: 16 pacientes adultos y 2 pacientes de 
pediatría.  
 

o Numero de paciente con orden de hospitalización: 68 pacientes 

 
o Durante la visita no se encuentra paciente pediátrico con requerimiento de UCI  

 

o Durante la visita no se encuentran pacientes adultos con requerimiento de UCI. 

 

▪ Ocupación Servicio de hospitalización: 
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Pediatría 19 17 89% 

Adultos 194 180 92%  

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 89% en pediatría y 92% en adultos. 

 

Número de pacientes con orden de egreso: 40 pacientes. 

 
▪ Ocupación Servicio UCI: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio distribuida así: 
 

SERVICIO 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

OCUPACION 
PORCENTAJE 

DE OCUPACION 

UCI PEDIATRICA 6 6 100% 

UCI INTERMEDIA 
PEDIATRICA 

2 2 100% 

UCI ADULTOS 18 18 100% 
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UCI INTERMEDIA 
ADULTOS 

6 5 75% 

UCI NEONATAL 9 5 61% 

UCI NEONATAL 
INTERMEDIO 

2 2 100% 

 
 

▪ Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentra pacientes en trámite de remisión: 
 

No NUMDOC PACIENTE EPS DX 
MOTIVO 

CONTRAREMISION 

1 

1032515791 SANTIAGO SANCHEZ GARCIA NUEVA EPS 
MALABSORCION INTESTINAL   
NO ESPECIFICADA Servicio no Habilitado 

2 

21165593 
MARIA DE JESUS 
BALLESTEROS ACHURY COMPENSAR 

EPISODIO DEPRESIVO 

GRAVE CON SINTOMAS 
PSICOTICOS A solicitud de la EPS 

3 

1014749698 LUCIANA GARCIA FORIGUA COMPENSAR 

OTROS TRASTORNOS DEL 

METABOLISMO DE LAS 
LIPOPROTEINAS Servicio no Habilitado 

4 30744323 SANDRA MERCEDES DELGADO FAMISANAR DOLOR PRECORDIAL Contrato Inactivo 

5 

19051705 
MANUEL GUILLERMO 
FERREIRA DELGADO ALIANSALUD  

INFECCION DE VIAS 

URINARIAS   SITIO NO 
ESPECIFICADO 

Remision a Ciudad de 
Origen 

6 
20224405 LUCILA ACERO DE ANTOLINEZ COMPENSAR 

ANGINA DE PECHO   NO 
ESPECIFICADA A solicitud de la EPS 

7 

38215047 
MARIA LENNYS MORA DE 
ZARATE NUEVA EPS 

DOLOR ABDOMINAL 

LOCALIZADO EN PARTE 
SUPERIOR 

Disponibilidad Cama 
Piso 

8 

52322517 CAROLINA FONSECA GARZON FAMISANAR 

DERRAME PLEURAL EN 

AFECCIONES CLASIFICADAS 
EN OTRA PARTE Contrato Inactivo 

9 

1034657835 
YOHAN ENRIQUE CORREA 
CLAVIJO COMPENSAR 

TRASTORNOS MENTALES Y 

DEL COMPORTAMIENTO 
DEBIDOS AL USO DE 

ALUCINOGENOS: 
TRASTORNO PSICOTICO A solicitud de la EPS 

10 

52886911 SANDRA LILIANA VERA SOTO COMPENSAR 

EPISODIO DEPRESIVO 

GRAVE SIN SINTOMAS 
PSICOTICOS A solicitud de la EPS 

11 

19087485 
JOSE DEL CARMEN PATIÑO 
HERNANDEZ NUEVA EPS 

INFARTO AGUDO DEL 

MIOCARDIO   SIN OTRA 
ESPECIFICACION 

Disponibilidad Cama 
Piso 
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12 

26501486 MIR EDITH SOTTO ZAPATA COMPENSAR 

INFECCION DE VIAS 
URINARIAS   SITIO NO 

ESPECIFICADO Servicio no Habilitado 

13 

2251512 JOSE MIGUEL LINARES FAMISANAR 

DOLOR ABDOMINAL 
LOCALIZADO EN PARTE 

SUPERIOR Contrato Inactivo 

14 

1023939865 

LUIS FELIPE CARMONA 

VARELA ALIANSALUD 

ENFERMEDAD POR VIRUS DE 

LA INMUNODEFICIENCIA 
HUMANA (VIH)   SIN OTRA 

ESPECIFICACION 

Manejo en Unidad de 

Cuidado Cronico 

15 

1030655894 

GRACIELA HERNANDEZ 

PULIDO FAMISANAR  Contrato Inactivo 

16 
5633523 ORLANDO VARGAS MENDEZ NUEVA EPS DOLOR PRECORDIAL 

Disponibilidad de 

Camas 

17 

25138647 ZENEIDA SALAZAR MARQUEZ NUEVA EPS 

TRASTORNO AFECTIVO 

BIPOLAR   EPISODIO 
MANIACO PRESENTE CON 

SINTOMAS PSICOTICOS 

Disponibilidad Cama 

Piso 

18 
52037496 

MYRIAN LUCIA HERNANDEZ 

BELTRAN COMPENSAR 

ESQUIZOFRENIA   NO 

ESPECIFICADA A solicitud de la EPS 

19 

1150185522 

THOMAS SANTIAGO NIÑO 

RENTERIA 

EPS 
SURAMERICAN

A S A 

OTROS TRASTORNOS DEL 
COMPORTAMIENTO SOCIAL 

EN LA NIÑEZ Servicio no Habilitado 

20 
2335742 JOSE HELY ESPEJO NEUSA NUEVA EPS 

ANGINA DE PECHO   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad Cama 
Piso 

21 30744323 SANDRA MERCEDES DELGADO FAMISANAR DOLOR PRECORDIAL Contrato Inactivo 

22 

51820286 ROSA NELLY MOYA MORENO 

EPS 

SURAMERICAN
A S A 

DOLOR LOCALIZADO EN 

OTRAS PARTES INFERIORES 
DEL ABDOMEN Contrato Inactivo 

23 
3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR 

LEUCEMIA DE CELULAS 
VELLOSAS Contrato Inactivo 

24 

34961020 
NORA CECILIA PADILLA 
ANAYA 

ASOCIACION 
MUTUAL SER 

HEMORRAGIA 

SUBARACNOIDEA   NO 
ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

25 

17134142 
JOSE VICENTE VELANDIA 
TORRES FAMISANAR 

ACCIDENTE VASCULAR 

ENCEFALICO AGUDO   NO 
ESPECIFICADO COMO 

HEMORRAGICO O 
ISQUEMICO Contrato Inactivo 

26 

41712566 ANA  LUCIA CASTILLO GOMEZ FAMISANAR 

DOLOR ABDOMINAL 

LOCALIZADO EN PARTE 
SUPERIOR Contrato Inactivo 

27 

19170550 JOSE ANTONIO RUIZ PELAEZ FAMISANAR 

EMBOLIA PULMONAR SIN 

MENCION DE CORAZON 
PULMONAR AGUDO Contrato Inactivo 

28 

79457750 

JUAN DE JESUS MURILLO 

FULA FAMISANAR 

INFARTO CEREBRAL DEBIDO 
A TROMBOSIS DE ARTERIAS 

CEREBRALES Contrato Inactivo 
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29 
1000005289 

JUAN DAVID MARTINEZ 

SAENZ FAMISANAR 

CALCULO DE CONDUCTO 

BILIAR CON COLECISTITIS Contrato Inactivo 

30 
80817919 LUIS MIGUEL MARIN TAPIA SANITAS 

APENDICITIS   NO 
ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

31 
1068391798 

JUAN ALBERTO RANGEL 

LOPEZ - 1068391788 

ASMET SALUD 

EPS SAS 

OTROS TRASTORNOS 

ESQUIZOAFECTIVOS 

Disponibilidad Cama 

Piso 

32 

39735346 
BLANCA LIGIA SANCHEZ 
RAMOS FAMISANAR 

TUMOR MALIGNO DE LA 

MAMA   PARTE NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad Cama 
Piso 

33 
1071165617 

IVAN ESTEBAN GUTIERREZ 

GUERRERO FAMISANAR FRACTURA DEL CALCANEO Contrato Inactivo 

34 

28575665 MARLENY DIAZ CORTES 

EPS 

SURAMERICAN

A S A 

HERPES ZOSTER CON OTRAS 

COMPLICACIONES Contrato Inactivo 

35 
3149356 

JOSE ARCESIO BENAVIDES 

PENAGOS FAMISANAR ULCERA DE LA CORNEA Contrato Inactivo 

36 

3068348 
JOSE RAFAEL SANCHEZ 
TRUJILLO FAMISANAR 

ENFERMEDAD PULMONAR 

OBSTRUCTIVA CRONICA CON 

EXACERBACION AGUDA   NO 
ESPECIFICADA Contrato Inactivo 

 
▪ Tramite de  PHD.  

      Durante la visita se evidencia 5 paciente en trámite. Con fecha de solicitud 28/08/2025 
 

▪ Tramite de O2 domiciliario. 
      Durante la visita al servicio se evidencia requerimientos de domiciliario pendiente de 
autorización por parte de la EPS.  
 

No 
FECHA 

RADICACION 
DOCUMENTO NOMBRE ASEGURADOR 

1 27/08/2025 1087184890 ADRIAN SEGURA COMPENSAR 

2 27/08/2025 20437259 ANA MORERA DE 
GUTIERREZ NUEVA EPS 

3 27/08/2025 1087184890 ARBEY SEGURA 
OBREGON NUEVA EPS 

4 28/08/2025 2.50829E+13 HIJO DE SHADAY 
OROZCO PERTUZ NUEVA EPS 

5 28/08/2025 19220034 FABIO BARBOSA 
PARDO NUEVA EPS 

6 29/08/2025 40008158 ANA GARAVITO 
ORTIZ COMPENSAR 

7 29/08/2025 1076257166 KAIRA KAMILA 
BERNAL NUEVA EPS 

 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 28/08/2025 
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CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
36 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
0 

 

OXIGENO 
7 

SE ENVIA CORREO 

TOTAL, GESTIONES 
43 

  

 

▪ No se evidencian camillas retenidas. 
 

Siendo las 10:00 am del día 29 de Agosto de 2025, se da por terminada la visita al IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Claudia Sierra 
cysierra@husi.org.co 
 

3112081487 
Coordinadora de Referencia 
y Contrareferencia.   

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 
 

mailto:samelo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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